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§ 1 Przedmiot Cennika ustug w roamingu dla Abonentéw a2mobile

Niniejszy Cennik ustug roamingu dla Abonentdw a2mobile, zwany dalej ,Cennik ustug roamingu”, okresla optaty
w roamingu miedzynarodowym naliczane przez spétke dziatajacg pod firmg Premium Mobile sp. z 0.0., pod adresem Al.
Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000746584, NIP: 9542746551, REGON: 243444059, BDO: 000327761, kapitat zaktadowy
w wysokosci: 16.619.800,00 PLN, zwang dalej ,,Premium Mobile”.

Cennik ustug roamingu obowigzuje od dnia 17 pazdziernika 2025 r. do dnia 17 pazdziernika 2026 r.

§ 2 Mozliwosc korzystania z ,,Cennika ustug w roamingu”

Ustugi roamingu miedzynarodowego sg dostepne od momentu Aktywacji.

Abonent moze dokona¢ bezptatnej dezaktywac;ji ustug roamingu miedzynarodowego poprzez kontakt z BOK.

§ 3 Cennik ustug w roamingu

Za ustugi roamingu miedzynarodowego Abonent ponosi optaty w zaleznosci od stref, rodzaju ustug oraz oferty, z ktérej
korzysta.

Typ stref roamingowych:

Typ strefy

Strefa roamingowa 1
Unia Europejska, Gibraltar, Gwadelupa, Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Martynika, Majotta.

Strefa roamingowa 2
Pozostate kraje Europy (z wyjatkiem Kosowa, ktére jest w ,,Strefie roamingowej 4”) oraz Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja,
Kazachstan, Kirgistan, Libia, Maroko, Rosja, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wyspy Owcze.

Strefa roamingowa 3
lAustralia, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Kanada, Portoryko, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Wyspy Dziewicze (U.S. Virgin
Islands), Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Strefa roamingowa 4

IAfganistan, Anguilla, Antigua i Barbuda, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba, Bahrain, Bahamy, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Chile, Chiny, Czad, Demokratyczna Republika Konga, Dominika,
Dominikana, Egipt, Etiopia, Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea Rownikowa, Haiti, Honduras, Hong
Kong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia,
Kongo, Korea Potudniowa, Kosowo*, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Liban, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany
Pétnocne, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nowa Zelandia,
Oman, Pakistan, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowe]j Afryki, Rwanda,|
Salwador, Samoa Zachodnie, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St. Vincent & Grenadines, Sudan, Surinam,
Syria, Seszele, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Uganda, Urugwaj, Vanuatu,
Wietnam, Wyspy Dziewicze (British Virgin Islands), Wyspy Cooka, Wybrzeze Koéci Stoniowej, Wyspy Salomona, Wyspy Swietego Tomasza
i Ksiezyca, Wyspy Zielonego Przyladka, Zambia, Zimbabwe.

Wybrany numer nalezy poprzedzié¢ prefiksem ,,+".

*Kosowo — brak ustug MMS i transmisji danych w roamingu miedzynarodowym.
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3) Opfaty dla Abonentéw a2mobile korzystajgcych z Cennika Ustug Komunikacji

b.

C.

Cennik ustug w roamingu dla Abonentéw a2mobile

nieposiadajacych aktywnych pakietéw Oferty Promocyjnej ,Niewyczerpalne Pakiety”:

Opfaty za potfaczenia gtosowe i SMS w roamingu miedzynarodowym:

Elektronicznej

a2mobile oraz

Cena za minute potaczenia wykonywanego
Cena za minute
- . . . Cenaza
Strefa inicjowania ustugi potaczenia wystanie SMS
do do do do do odebranego ¥
Polski Strefy 1 Strefy 2 Strefy 3 Strefy 4
Strefa 1 — optata dla
korzystajacych z Cennika Ustug
Komunikacji Elektronicznej 0,18 zt 0,18 zt 5,00 zt 8,00 zt 10,00 zt 0,01zt 0,18 zt
a2mobile
Strefa 1 — optata dla
korzystajacych nieposiadajgcych
aktywnych pakietéw w ramach 0,10 zt 0,10 zt 5,00 zt 8,00 zt 10,00 zt 0,01 zt 0,10 zt
Oferty Promocyjnej
,Niewyczerpalne Pakiety”
Strefa 2 5,00 zt 5,00 zt 5,00 zt 8,00 zt 10,00 zt 5,00 zt 2,00 zt
Strefa 3 8,00 zt 8,00 zt 8,00 zt 8,00 zt 10,00 zt 8,00 zt 2,00 zt
Strefa 4 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 3,00 zt
Optaty za MMS w roamingu miedzynarodowym:
Strefa roamingowa 1 . . .
Strefa roamingowa 2, Strefa roamingowa 3 i
Ustuga .
Strefa roamingowa 4
Jednostka taryfikacyjna Cena brutto Jednostka taryfikacyjna Cena brutto
Wystanie MMS 1 szt. 0,00 zt 1 szt. 8,00 zt
Odebranie MMS 1 szt. 0,00 zt 1 szt. 8,00 zt

Optaty za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym:

Strefa roamingowa 1

Strefa roamingowa 2, Strefa roamingowa 3
i Strefa roamingowa 4

Ustuga

Jednostka
taryfikacyjna

Cena brutto

Jednostka
taryfikacyjna

Cena brutto
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Pakietowa transmisja danych niezaleznie od uzytego

APN - optata dla korzystajacych z Cennika Ustug 1kB 0,18 zt / 1MB 1kB 2,46 zt/ 50kB
Komunikacji Elektronicznej a2mobile
Pakietowa transmisja danych niezaleznie od uzytego
APN - optata dla ki taj h ni iadaj h
optata ¢/a forzystajacych nieposiadaiacyc 1kB 0,04 zt / IMB 1kB 2,46 2t/ 50kB

aktywnych pakietéw w ramach Oferty Promocyjnej

»,Niewyczerpalne Pakiety”

4) Optaty dla Abonentéw a2mobile korzystajgcych z aktywnych pakietow Oferty Promocyjnej ,,Niewyczerpalne Pakiety”

a. Optaty za potaczenia gtosowe i SMS w roamingu miedzynarodowym:

b.

C.

Strefa inicjowania . R
ustugi Cena za minutg potaczenia wykonywanegc Cena za minute Cena za
otaczenia wystanie
do Polski do Strefy 1 do Strefy 2 do Strefy 3 do Strefy 4 or::le:ranego zMS
Strefa 1 0,05 zt 0,05 zt 5,00 zt 8,00 zt 10,00 zt 0,01 zt 0,01 zt
Strefa 2 5,00 zt 5,00 zt 5,00 zt 8,00 zt 10,00 zt 5,00 zt 2,00 zt
Strefa 3 8,00 zt 8,00 zt 8,00 zt 8,00 zt 10,00 zt 8,00 zt 2,00 zt
Strefa 4 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 3,00 zt
Optaty za MMS w roamingu miedzynarodowym:
. Strefa roamingowa 2, Strefa roamingowa 3
Strefa roamingowa 1 . .
Ustuga i Strefa roamingowa 4
Jednostka taryfikacyjna Cena brutto Jednostka taryfikacyjna Cena brutto
Wystanie MMS 1 szt. 0,00 zt 1 szt. 8,00 zt
Odebranie MMS 1 szt. 0,00 zt 1 szt. 8,00 zt

Optaty za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym:

Strefa roamingowa 1

Strefa roamingowa 2, Strefa roamingowa 3 i

Strefa roamingowa 4

Ustuga
Jednostka taryfikacyjna Cena brutto Jednostka taryfikacyjna Cena brutto
Pakietowa transmisja
danych niezaleznie od 1kB 5,52 zt/1 GB 1kB 2,46 zt/50kB
uzytego APN
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5) Ustuga pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym jest dostepna od momentu Aktywacji.

Optaty za obstuge konta w roamingu miedzynarodowym:

Nazwa ustugi Jednostka Cena brutto
Potaczenia na numery alarmowe: np. 112 minuta bezptatne
Potgczenie z Biurem Obstugi Klienta +48 720 20 30 40 minuta stawka jak za potgczenie do Polski

Sprawdzenie stanu konta, jego waznosci i aktywnych pakietéw

*1118 za zdarzenie bezptatne

Dotadowanie konta - *111*kod dotadowujqcy# za zdarzenie bezptatne

6) Optaty za potgczenia w roamingu miedzynarodowym naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde.

7) Optaty za pobieranie i wysytanie danych naliczane sg oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym) za kazda
rozpoczetg jednostke taryfikacyjng wynoszacg 1 kB, zgodnie z przedstawionymi optatami w tabelach.

8) Optata za kazde wykonane potaczenie lub sesje transmisji danych zaokraglana jest do petnego grosza w gore.
9) Minimalna optata za potaczenie albo sesje transmisji danych wynosi 0,01 zt.

10) Wytgczenie automatycznego odbierania wiadomosci MMS w roamingu nastepuje z poziomu telefonu Abonenta, o ile
telefon posiada taka opcje.

11) Potaczenia z numerami specjalnymi, w tym ustug z dodatkowym $wiadczeniem, w szczegdlnosci 80x, 70x, na skrocone
numery specjalne (AUS) oraz wysytanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne, podczas korzystania z ustug
roamingu miedzynarodowego, moze by¢ ograniczone, w zaleznosci od sieci telekomunikacyjnej operatora lokalnego.

12) Korzystanie z transmisji danych podczas korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego moze by¢ ograniczone
w zaleznosci od sieci telekomunikacyjnej operatora lokalnego.

13) Polityka Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie.

1. Premium Mobile stosuje - na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2022/612 z dnia
6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcego
szczegdtowe przepisy dotyczgce stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru
zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych ustug roamingu oraz dotyczacego wniosku, jaki ma obowigzek
ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie z nastepujacych ustug: wykonywane lub odebrane potgczenia gtosowe,
wysytane lub odebrane wiadomosci SMS/MMS, transmisja danych (,,Roaming Regulowany”).

2. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Premium Mobile moze wezwac¢ Abonenta korzystajgcego z ustug w Roamingu
Regulowanym do okazania dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan
z Polskg, wigzacych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez diuzszy czas, w rozumieniu ww. rozporzgdzenia nr (UE)
2016/2286.

3. W przypadku nieokazania przez Abonenta na wezwanie Premium Mobile ww. dowodu w wyznaczonym terminie, nie
krotszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, do optat za korzystanie z Roamingu Regulowanego Premium Mobile
dolicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 7 ponizej. Optaty dodatkowe beda doliczane poczawszy od
dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin, do dnia nastepujgcego po dniu przedstawienia przez
Abonenta dowodu potwierdzajgcego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan
z Polska, wigzgcych sie z czestg obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas.
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4. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Premium Mobile stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia
niewtfasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym.

5.  Za niewfasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sie:

1) korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajace poza okresowe podroze, tj. polegajace na
przewazajacym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz obecnosci Abonenta w panstwach
objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 — miesiecznego okresu obserwacji, lub

2)  dtugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie, w Roamingu Regulowanym lub

3) aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.

6. W przypadku stwierdzenia niewtfasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego Premium
Mobile jest uprawniona do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie
poinformowany wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu
Regulowanego i ostrzezony o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile
w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

7. Dodatkowe optaty, o ktdrych mowa w ust. 6, naliczane bedg w wysokosci:

a. 0,09 zt brutto za minute wykonanego potaczenia gtosowego,

b. 0,01 zt brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,

c. 0,01 zt brutto za wystang wiadomos¢ SMS,

d. 0,06 zt brutto za 10 wystanych wiadomosci MMS,

e. 6,88zt brutto za kazdy 1 GB (1024 MB) transmisji danych (rozliczane co 1 KB).

8. Premium Mobile zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa w ust. 7, gdy tylko schemat korzystania
przez Abonenta z Ustug nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu
Regulowanego, na podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa w ust. 5.

9. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz o0sob
niezamieszkujacych w Polsce i nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscia na jej
terytorium przez dtuzszy czas, Premium Mobile jest uprawniona do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu
zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

10. Premium Mobile informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS,
o opfatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej
zgodnie z Politykg Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazgdac zaprzestania przesytania wiadomosci SMS,
o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili zazgda¢ ponownego ich przesytania.

11. Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej a2mobile.

§ 4 Limiter DATA w roamingu
1) Ustuga ,Limiter DATA w roamingu” (dalej jako ,Limiter”) jest realizowana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 .
2) W ramach Limitera, do Abonentdw, ktérzy nie wytaczg Limitera zgodnie z pkt. 5:
a) bedg wysytane powiadomienia w formie wiadomosci SMS, informujace o wykorzystaniu limitu na ustugi oparte
na pakietowej transmisji danych w roamingu (,,Ustugi DATA w roamingu”),
b) po przekroczeniu wskazanych w pkt. 10 limitow Ustugi DATA w roamingu zostang zablokowane, o ile Abonent nie
zdecyduje inaczej.
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3) Limiter jest wigczany automatycznie, bez koniecznosci wykonywania zadnych dziatan przez Abonenta.
4) Abonent moze sprawdzi¢ status Limitera poprzez wpisanie na klawiaturze telefonu krétkiego kodu USSD *555#

5) Wylaczenie Limitera jest mozliwe poprzez wprowadzenie na klawiaturze telefonu krétkiego kodu USSD *555*0#
Wytaczenie Limitera nastapi najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia Abonenta.

6) Ponowne wiaczenie Limitera jest mozliwe poprzez wprowadzenie na klawiaturze telefonu krétkiego kodu USSD
*555*1# Wtgczenie Limitera nastgpi najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia Abonenta.

7) Odblokowanie limitu, o ktérym mowa w pkt. 9 oraz w pkt. 10 lit. d, jest mozliwe tylko poprzez wystanie SMS o tresci
,ODBLOKUJ” pod numer 8802 — bez pobierania dodatkowych optat za wystanie SMS lub poprzez kontakt z BOK pod
numerem 720 20 30 40 (optata zgodnie z obowigzujacym cennikiem).

8) W ramach Limitera zliczane sg dane wysytane i odbierane w pakietowej transmisji danych oraz w pakietach na Ustugi
DATA w roamingu przetransmitowanych przez sieci operatorow komarkowych.

9) W ramach Limitera Abonentowi jest automatycznie ustawiany limit na Ustugi DATA w roamingu o wartos$ci 250 zt z VAT
(,,limit”).

Dziatanie Limitera:

a) po osiggnieciu przez Abonenta transmisji danych o wielkosci 40% limitu, co w przyblizeniu odpowiada wartosci
100 zt z VAT, do Abonenta zostanie wystana wiadomosé SMS o przekroczeniu tego progu oraz o sposobie
postepowania w celu kontynuowania transmisji danych po osiggnieciu limitu,
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—

b) po osiggnieciu przez Abonenta transmisji danych o wielkosci 80% limitu, co w przyblizeniu odpowiada wartosci
200 zt z VAT, do Abonenta zostanie wystana wiadomos¢ SMS o przekroczeniu tego progu oraz o sposobie
postepowania w celu kontynuowania transmisji danych po osiagnieciu limitu,

c) po osiggnieciu przez Abonenta w ramach transmisji danych limitu o wartosci 250 zt do Abonenta zostanie wystana
wiadomos¢ SMS o zablokowaniu transmisji danych. Transmisja danych zostanie zablokowana i uniemozliwi
korzystanie z Ustug DATA w roamingu do korica okresu, o ktérym mowa w pkt. 11 ponizej, o ile Abonent nie
odblokuje transmisji danych, zgodnie z instrukcjg podang w wiadomosci SMS oraz w pkt. 7,

d) w przypadku odblokowania transmisji danych zgodnie z pkt. 7, automatycznie ustawiony zostanie kolejny limit na
Ustugi DATA w roamingu o wartosci 250 zt z VAT. Po osiggnieciu odpowiedniego poziomu wykorzystania limitu
powtdrzona zostanie notyfikacja, o ktérej mowa w pkt. 10 lit. b, a po osiggnieciu limitu o wartosci 250 zt z VAT do
Abonenta zostanie wystana wiadomos¢ SMS informujgca o zablokowaniu transmisji danych. Transmisja danych
zostanie zablokowana i uniemozliwi korzystanie z Ustug DATA w roamingu do korica okresu, o ktérym mowa w pkt
11 ponizej, o ile Abonent nie odblokuje transmisji danych, zgodnie z instrukcjg podang w wiadomosci SMS oraz
w pkt. 7.

11) Limit jest ustawiany na okres miesigca kalendarzowego.
12) Abonent moze w kazdym czasie odblokowa¢ transmisje danych zablokowang po osiggnieciu limitu zgodnie z pkt. 7.

13) Warunkami dziatania Limitera s3a:
a) posiadanie przez Abonenta prawidtowo skonfigurowanego telefonu obstugujgcego Ustugi DATA w roamingu,
b) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi roamingu miedzynarodowego,
c) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi pakietowe] transmisji danych.
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aZwobri\e

Cennik ustug w roamingu dla Abonentéw a2mobile

§ 5 Postanowienia koricowe

Opftaty za ustugi okreslone w niniejszym Cenniku dla ustug roamingu nie obejmujg ustug z dodatkowym swiadczeniem,
w tym potaczen dokonywanych na numery telefoniczne serwisdw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne
dostepne w sieciach partneréw roamingowych.

Pozostate warunki $swiadczenia Ustug dla Abonentéw a2mobile okresla ,Regulamin $wiadczenia Ustug Komunikacji
Elektronicznej a2mobile” i ,,Cennik Ustug Komunikacji Elektronicznej a2mobile” oraz Oferty Promocyjne, z ktérych korzysta
Abonent.

Wszelkie wyrazy i wyrazenia pisane w tresci z wielkiej litery maja swoje znaczenie nadane im definicjg znajdujaca sie
w niniejszym Cenniku dla ustug roamingu, ,Regulaminie Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej a2mobile”
i ,Cenniku Ustug Komunikacji Elektronicznej a2mobile”.

W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Cennika dla ustug roamingu z postanowieniami ,Regulaminu
Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej a2mobile” i ,Cennika Ustug Komunikacji Elektronicznej a2mobile”,
pierwszenstwo w stosowaniu ma niniejszy Cennik dla ustug roamingu.

Tre$¢ Cennika dla ustug roamingu dostepna jest w siedzibie Premium Mobile oraz na stronie internetowe;j
www.a2mobile.pl.
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